Договор № PL__________/_____
банковского счета с использованием банковской карты

	г. Москва
	«___» __________ 20___ г.


Банк «СЕРВИС РЕЗЕРВ» (акционерное общество), именуемый в дальнейшем «Банк», в лице __________________________________________, действующего на основании _______________________________________, с одной стороны, и  ___________________________________________, именуемый (ая) в дальнейшем «Держатель», с другой стороны, заключили договор о нижеследующем:

1. Общие положения

1.1. Настоящий Договор устанавливает порядок открытия банковского счета и получения и использования международных банковских карт системы MasterCard Банк «СЕРВИС РЕЗЕРВ» (АО) физическим лицом, не являющимся индивидуальным предпринимателем или не выступающим в данных правоотношениях в качестве индивидуального предпринимателя.

1.2. Банк на основании письменного Заявления-Анкеты на получение международной банковской карты MasterСard и открытие банковского счета (далее – «Заявление») и документов, необходимых для идентификации Держателя в соответствии с действующим законодательством, открывает на имя Держателя банковский счет №_____________________________ (далее - «Счет») в ____________________ 
                                                                                                                                                                                                                                        (валюта счета)

для осуществления расчетов по операциям с использованием расчетной банковской карты.

1.3. Банк выпускает в пользу Держателя расчетную банковскую карту (далее - «Карта»). Карта является собственностью Банка.

1.4. По Заявлению Держателя в соответствии с разделом 7 настоящего Договора для осуществления операций по Счету Банком могут быть выпущены дополнительные расчетные банковские карты.

1.5. Банк вправе в одностороннем порядке изменять Тарифы Банка «СЕРВИС РЕЗЕРВ» (АО) (далее - «Тарифы»).

Уведомление Держателя об изменении Тарифов осуществляется Банком путем размещения печатных экземпляров измененных/новых Тарифов в местах, доступных для обозрения Держателей, на сайте Банка в Интернете (www.srbank.ru) не позднее, чем за 10 (Десять) календарных дней до даты введения новых Тарифов.

1.6. Банк не несет ответственности в спорных ситуациях, возникающих вследствие невыполнения Держателем настоящего Договора, а также во всех случаях, когда такие ситуации находятся вне сферы контроля Банка.

1.7. Держатель несет ответственность за достоверность данных, указанных им в Заявлении, и обязуется письменно информировать Банк обо всех изменениях этих данных в течение 10 (Десяти) календарных дней от даты их изменения.

1.8. Держатель обязуется сохранять все документы по операциям, совершенным с использованием Карты/Карт, в течение 45 (Сорока пяти) дней с даты совершения соответствующей операции и предоставлять их в Банк для урегулирования спорных вопросов, в т.ч. касающихся требований действующего валютного законодательства РФ, и вопросов, возникающих при совершении операций с использованием Карты/Карт за пределами Российской Федерации.

1.9. Держатель обязуется по требованию Банка предоставлять документы, необходимые для подтверждения производимой Держателем валютной операции.

1.10. Держатель обязуется при проведении операций с использованием Карты/Карт не совершать действий, которые могут повлечь противоправные последствия согласно международному праву, законодательству Российской Федерации и/или законодательству иностранных государств.

1.11. Держатель несет ответственность за надежное хранение Карты/Карт и персонального идентификационного номера (ПИН-кода).

В случае утраты и/или незаконного использования Карты/Карт Держатель обязан незамедлительно информировать об этом Банк по телефону _____________ (по будням в рабочие часы Банка) или круглосуточную службу помощи процессингового центра по телефону указанному на оборотной стороне карты. Процедура идентификации Банком Держателя производится по следующим данным, сообщаемым Держателем:

Фамилия, имя, отчество;

Кодовое слово;

Дата рождения;

Паспортные данные.

Устное сообщение Держатель обязан подтвердить письменным заявлением, передав его в Банк лично.

1.12. В случае утраты и/или незаконного использования Карты/Карт Банк прекращает действие Карты/Карт с момента получения письменного заявления Держателя в соответствии с п.1.11 настоящего Договора.

1.13. Банк не несет ответственность за все операции, совершенные с использованием Карты/Карт третьими лицами (в том числе держателями дополнительных карт), до момента получения Банком письменного заявления об утрате и/или незаконном использовании Карты/Карт, а также за операции с использованием Карты/Карт, совершенные без авторизации в течение 1 (Одного) рабочего дня, следующего за днем получения Банком письменного заявления Держателя об утрате и/или незаконном использовании Карты/Карт с просьбой прекратить расчеты по операциям с использованием Карты/Карт и согласием на взимание Банком комиссии в соответствии с Тарифами. 

Держатель несет ответственность за все операции по снятию наличных денежных средств по Карте/Картам с использованием ПИН-кода/ПИН-кодов, совершенные третьими лицами с ведома Держателя или без ведома Держателя, вне зависимости от факта утраты и/или незаконного использования Карты/Карт и времени получения Банком информации об утрате и/или незаконном использовании Карты/Карт.

1.14. Держатель обязуется своевременно размещать на Счете денежные средства и не допускать возникновения задолженности по Счету. В случае возникновения задолженности по Счету Держатель обязан погасить задолженность и начисленные на сумму задолженности проценты в соответствии с Тарифами Банка, действующими на дату погашения задолженности.

1.15. В случае нарушения Держателем условий настоящего Договора, а также в иных случаях по своему усмотрению Банк вправе без предварительного уведомления Держателя приостановить (отказать в авторизации в проведении операций с использованием всех Карт, выданных для осуществления операций по Счету), прекратить (дать распоряжение об изъятии Карты/Карт при ее предъявлении) действие Карты/Карт, установить лимит денежных средств по операциям по получению наличных с использованием Карты/Карт.

Банк вправе отказать в выпуске и перевыпуске Карты без объяснения причин.

1.16. В случае приостановления Банком действия Карты/Карт или прекращения ее/их действия по какой-либо причине Держатель обязуется возвратить Карту/Карты в Банк в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения соответствующего уведомления от Банка.

1.17. Если Держатель изъявил желание прекратить действие настоящего Договора и закрыть Счет, он должен направить в Банк заявление на закрытие Счета. При этом Держатель обязан сдать все имеющиеся Карты (основную и дополнительную/ые) в Банк. Порядок расчетов с Держателем при закрытии Счета определен в п. 2.5. настоящего Договора.

1.18. Банк гарантирует тайну банковского счета, операций по счету и сведений о Держателе за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ.

1.19. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

2. Основные условия проведения операций по  Счету 

2.1. Открытие и ведение Счета осуществляется в соответствии с Тарифами, действующими в Банке на дату получения Банком Заявления Держателя. Держатель вправе вносить на Счет денежные средства в валюте, в которой ведется Счет, в наличном и безналичном порядке. Поступившие Держателю денежные средства в иностранной валюте (доллар США, Евро) могут быть зачислены на Счет при условии соблюдения требований действующего законодательства РФ. При наличии у Держателя в Банке иных счетов, денежные средства с этих счетов по распоряжению Держателя перечисляются на Счет не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк распоряжения Держателя. В том случае, если счет ведется в валюте, отличной от валюты Счета, денежные средства конвертируются в валюту Счета по курсу Банка, действующему на дату зачисления денежных средств на Счет.

2.2. Денежные средства, находящиеся на Счете, могут быть использованы для совершения Держателем операций с Картой/Картами для оплаты товаров (услуг), получения наличных денежных средств, а также могут быть перечислены на другие счета при условии соблюдения требований действующего законодательства РФ, настоящего Договора и режимов соответствующих счетов. Держатель предоставляет Банку право на составление платежного поручения для осуществления безналичного платежа на другие счета от имени Держателя. Перечисление денежных средств осуществляется исключительно на основании заявления Держателя.

2.3. Совершение операций с использованием Карты/Карт осуществляется в пределах остатка денежных средств на Счете за вычетом сумм авторизованных операций, не списанных со Счета, а также операций, представленных на списание.

2.4. Банк вправе без распоряжения Держателя на основании инкассового распоряжения  списывать со Счета денежные суммы в следующей очередности:

2.4.1. суммы, ошибочно зачисленные на Счет;

2.4.2. налоги, предусмотренные действующим законодательством РФ;

2.4.3. дополнительные расходы Банка, возникшие в результате исполнения настоящего Договора;

2.4.4. проценты, начисленные в соответствии с п. 1.14. настоящего Договора;

2.4.5. задолженности по Счету Держателя;

2.4.6. комиссии Банка в соответствии с п. 5.1. настоящего Договора;

2.4.7. операций с использованием Карты (как основной, так и дополнительной/ых), в том числе совершенные третьими лицами.

Банк вправе изменять вышеуказанную очередность.

2.5. Банк имеет право осуществлять без распоряжения Держателя  списание со Счета денежных сумм по операциям, совершенным с использованием Карты, в течение 45 (Сорока пяти) календарных дней с даты предоставления Держателем заявления на закрытие Счета и возврата Карты/Карт в Банк или истечения срока карты/Карт. По истечении вышеуказанного срока Банк выполняет указания Держателя по закрытию Счета и распоряжению денежными средствами, находящимися на Счете: выдает наличными или перечисляет на счет, указанный Держателем, после чего Счет закрывается.

2.6. Банк уплачивает на остаток денежных средств на Счет проценты в размере и сроки, предусмотренные Тарифами.
2.7. Порядок осуществления информационного обмена между Банком и Держателем при проведении операций с использованием Карты установлен в дополнительном соглашении, являющемся неотъемлемой частью Договора.
3. Порядок списания сумм операций со Счета
3.1. Списание со Счета Держателя суммы операции осуществляется в валюте Счета.

3.2. Порядок списания сумм операций со Счета, совершенных в устройствах сети Банка:

3.2.1. В случае совпадения валюты операции с валютой Счета со Счета списывается сумма операции.

3.2.2. При несовпадении валюты операции с валютой Счета со Счета списывается денежная сумма, полученная после проведения конверсии суммы операции по курсу Банка, действующему на дату списания денежных средств со Счета.

3.3. При расчете суммы операции, совершенной в устройствах сетей иных банков, Банк использует денежную сумму, рассчитанную в валюте и по курсу, установленным правилами платежной системы  MasterCard.

4. Выписки по Счету

4.1. Ежемесячные выписки по Счету выдаются Держателю на руки при его личном обращении в Банк либо направляются ему иным способом в соответствии с письменными указаниями Держателя. По запросу Держателя Банком может быть выдана дополнительная выписка.

4.2. Неполучение Банком претензий от Держателя в течение 45 (Сорока пяти) календарных дней с даты отражения соответствующей операции с использованием Карты/Карт по Счету, совершенная операция и остаток средств на Счете считаются подтвержденными.

5. Комиссия Банка

5.1. За осуществление расчетов по операциям с использованием Карты/Карт Банк взимает комиссию в размере и сроки, указанные в Тарифах, действующих на дату списания комиссии, путем безакцептного списания со Счета. Суммы комиссии взимаются в валюте Счета.

6. Задолженность Держателя перед Банком

6.1. Задолженность по Счету не допускается.

6.2. В случае возникновения задолженности по Счету Банк имеет право:

- направить Держателю письменное уведомление с требованием о погашении задолженности;

- приостановить или прекратить действие Карты/Карт;

- направить Держателю письменное уведомление с требованием возвратить Карту/Карты в Банк;

- начислять на сумму задолженности проценты в соответствии с Тарифами.

В случае нарушения Держателем сроков погашения задолженности по Счету, указанных в письменном уведомлении, в первую очередь производится списание денежных средств со Счета в пределах остатка. В случае недостатка денежных средств на Счете для погашения задолженности списание денежных средств производится Банком со счета Держателя, открытого в Банке, в той валюте, в которой допущен перерасход средств при наличии соответствующего распоряжения Держателя. При недостаточности денежных средств на данном счете, списание производится с иных счетов Держателя, открытых в Банке при наличии соответствующего распоряжения Держателя.

При необходимости проведения конверсии денежных средств, расходы по конверсии осуществляются за счет Держателя по курсу Банка, действующему на дату списания денежных средств со счета Держателя.

6.3. Платежи по погашению задолженности по Счету принимаются в следующей очередности:

6.3.1. дополнительные расходы, возникшие в результате исполнения настоящего Договора;

6.3.2. проценты, начисленные на сумму задолженности по Счету;

6.3.3. сумма задолженности по Счету.

7. Дополнительные Карты

7.1. По Заявлению Держателя Банком может быть выпущена(ы) дополнительная(ые) Карта/Карты в пользу указанного Держателем физического лица - близкого родственника Держателя. Для выпуска дополнительной Карты в пользу несовершеннолетнего лица, законным представителем которого является Держатель, Держатель обязан представить письменное согласие на распоряжение несовершеннолетним лицом денежными средствами, находящимися на Счете.

7.2. Лицо, в пользу которого выпущена дополнительная/ые Карта/ы, не является владельцем Счета, и имеет право только на совершение операций с использованием дополнительной/ых Карты/Карт (операции по оплате товаров и услуг и получению наличных денежных средств) и на подкрепление Счета как наличными денежными средствами, так и в безналичном порядке в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.

8. Срок действия Карты
8.1. Карта действительна по последний календарный день месяца, указанного на ней.

8.2. Для перевыпуска Карты Держатель должен обратиться в Банк не позднее 5 (Пяти) рабочих дней до окончания срока действия Карты с соответствующим заявлением.

8.3. Новая Карта взамен утраченной выпускается с тем же сроком действия, что и утраченная Карта на основании письменного заявления Держателя.

9. Порядок рассмотрения споров

9.1. Все споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего Договора, разрешаются в порядке, установленном  в дополнительном соглашении к Договору, являющемся его неотъемлемой частью.
9.2. В случае если стороны не могут прийти к соглашению путем переговоров и предъявления претензий, споры передаются для рассмотрения в суд в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

10. Прочие условия

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и заключается на неопределенный срок.

10.2. Держатель вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке при условии выполнения п. 1.17 настоящего Договора и отсутствии с его стороны неисполненных обязательств перед Банком.

10.3. После прекращения Договора приходные и расходные операции по Счету не осуществляются, за исключением операций, предусмотренных п. 10.4. настоящего Договора. Денежные средства, поступившие Держателю после прекращения Договора, возвращаются отправителю.

10.4. После прекращения Договора до истечения семи дней после получения соответствующего письменного заявления Держателя остаток денежных средств по Счету выдается ему либо по его указанию перечисляется платежным поручением Банка.

 10.5. Стороны договорились о том, что в случае, если истекли сроки действия всех карт, выпущенных по настоящему Договору, и по Счету  не проводились операции в течение 2 (Двух) лет с момента проведения последней операции, настоящий Договор считается расторгнутым. 
При этом Банк направляет Держателю предупреждение о расторжении Договора по почте заказным письмом с уведомлением по  адресу, указанному в настоящем Договоре.

10.6. В случае, если  уведомление, направленное в соответствии в п. 10.5. настоящего договора, будет возвращено почтой с указанием, что клиент отсутствует по адресу, указанному в настоящем Договоре, то данное уведомление считается полученным. Договор считается расторгнутым по истечении 2 (Двух) месяцев со дня направления Банком предупреждения, если на Счет в течение этого срока не поступили денежные средства.

10.7. Банк вправе  расторгнуть Договор в случаях, установленных законом, с обязательным письменным уведомлением об этом Держателя. Договор считается расторгнутым по истечении 60 (Шестидесяти) дней со дня направления Банком Держателю уведомления о расторжении Договора. Со дня направления Банком  уведомления о расторжении Договора до дня, когда Договор считается расторгнутым, Банк не вправе осуществлять операции по Счету, за исключением операций по начислению процентов в соответствии с Договором, по перечислению обязательных платежей в бюджет и операции по выдаче остатка при закрытии счета.

10.8. Заявление-Анкета является неотъемлемой частью настоящего Договора.

10.9. Все изменения и дополнения к настоящему договору должны совершаться в письменной форме и подписываться полномочными представителями сторон.

10.10. Денежные средства, размещенные Держателем в Банке на основании настоящего договора, застрахованы в порядке, размерах и на условиях, которые установлены Федеральным законом от 23 декабря 2003 г. №177-ФЗ «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации» (с изменениями). 

10.110. Страхование денежных средств не требует заключения договора страхования. При наступлении страхового случая выплата возмещения по счету производится Государственной корпорацией «Агентство по страхованию вкладов» в соответствии с реестром обязательств перед вкладчиками, формируемым Банком на основании данных, предоставленных Держателем при заключении настоящего Договора, а также информации о Держателе, которая имеется в Банке. В случае неисполнения Держателем, своих обязательств по уведомлению Банка об изменении сведений (реквизитов), указанных в настоящем договоре, Банк не несет ответственность за невыплату Государственной корпорацией «Агентство по страхованию вкладов» возмещения по счету.

10.12. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, один из которых находится в Банке, второй - у Держателя.

10.13.  Настоящим Держатель подтверждает, что ознакомлен с Тарифами  Банка «СЕРВИС РЕЗЕРВ»  (АО).

11. Реквизиты сторон
	БАНК:
	
	ДЕРЖАТЕЛЬ:

	Банк «СЕРВИС РЕЗЕРВ» (АО)
	
	

	Адрес места нахождения: 119071, г. Москва, ул. Орджоникидзе, д.10
	
	ИНН (при наличии):_____________________________

	ИНН   6829000290                 

C 27.06.2016 г.
к/с 30101810145250000178
в ГУ Банка России по Центральному федеральному округу
БИК 044525178
	
	Паспорт:_______________________________________
Серия  № ______________________________________
Выдан: ________________________________________
______________________________________________


	Адрес электронной почты: bank@srbank.ru
Телефон: (495) 649-34-34
	
	Адрес регистрации:_____________________________
______________________________________________
Адрес для почтовых уведомлений: ________________
______________________________________________
Телефон:_____________________________________



	________________/_____________________/

М.П
	
	________________/_________________/


Банк_______________________
                                                                   Держатель______________________

